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El 22 de abril de 2009, El Secretario de Agricultura Tom Vilsack anuncié el nombramiento de Doug
Caruso como Administrador de la Agencia del Servicio Agricola (“Farm Service Agency” o FSA por sus
siglas en inglés). Caruso regresa al Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (“U.S. Depart-
ment of Agriculture” o USDA) luego de trabajar como “CEQ” o director general de “Wisconsin Farmers
Union Specialty Cheese” una manufacturera de galardonados quesos “Blue” y “Gorgonzola”, la cual él
ayudo a convertir en una operacion rentable con ampliada participacion de mercado.

Del 1993 al 2001, Caruso trabajo como Director Ejecutivo Estatal de la FSA en Wisconsin, donde atendio
aproximadamente 100,000 agricultores y terratenientes rurales a través de una red de 56 oficinas de
condado. A partir del 1989 hasta el 1993, trabajé como Director Estatal para el Senador Herb Kohl (D-
Wisconsin) administrando cinco oficinas estatales en la entrega de servicios al constituyente, alcance a la
comunidad, relaciones con los medios y relaciones gubernamentales. Del 1986-89, Caruso fue director
de la oficina de relaciones gubernamentales y de programas con cosechas de “Wisconsin Federation of
Cooperatives”, donde sirvio como cabildero principal sobre asuntos agricolas, legislativos, y regulatorios.
Antes de esa posicion, fue director general de “Family Dairies USA” donde condujo la empresa durante
un periodo de crecimiento rapido y considerable con importantes ganancias en ventas y miembros.
Caruso también sirvio como director de comunicaciones de “Family Dairies”. Mientras que trabajo como
ayudante legislativo al representante de los EE.UU. Bob Kastenmeier, representando el segundo distrito
de Wisconsin, manejé asuntos de agricultura, comercio, transporte, y politica presupuestaria.

Mientras que desempefaba el cargo de director ejecutivo estatal de la FSA en Wisconsin participo en ini-
ciativas multi-agencia del USDA y trabajo en la implementacion de programas de asistencia por pérdidas
comerciales de productos lacteos, antecesor al contrato de pagos por pérdidas de ingresos de productos
lacteos (“Milk Income Loss Contract” o MILC), iniciado en la Ley Agricola de 2002. Caruso llevo a su
estado a desarrollar las practicas de servicio del trabajo y del cliente que fueron adoptadas por otros es-
tados y por la oficina nacional. Implemento planes para crear una cultura orientada al servicio al cliente,
lo cual contribuy6 al crecimiento de una de las carteras de préstamos mayores de la nacion y redujo las
delincuencias de préstamos a las mas bajas de la nacion. Caruso también involucré a productores agri-
colas de otras razas en el disefio y la entrega de un programa de entrenamiento para empleados para
mejorar el alcance a agricultores histéricamente desatendidos. En el 2000, durante la Administracion del
Presidente Clinton, la FSA lo reconocio con el premio “Director Ejecutivo Estatal Excepcional”; por su
liderazgo ejemplar, habilidades administrativas superiores, y contribuciones significativas al mejoramiento
de la FSA en todos los niveles.

Sobre el Administrador Caruso, el Secretario Vilsack dijo los siguiente, “Doug Caruso recopil6 un récord
admirable de mejoras en servicios al cliente y de mejoras en el alcance a los agricultores histéricamente
desatendidos. El es la eleccion adecuada para servir a los agricultores, ganaderos, terratenientes y a las
comunidades rurales...”

Antes de asumir su cargo al liderazgo de la FSA, Caruso residié en Middleton, Wisconsin con su esposa
Judy, una ejecutiva en tecnologia informatica en la Universidad de Wisconsin - Madison. Ellos tienen dos
hijos: Anthony, contador, y Emily, quimica.
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El Administrador de la FSA supervisa y maneja programas de productos agricolas, de crédito, conser-
vacion, de desastre y programas de préstamos a través de una red de oficinas federales, del estado
y de condados. Estos programas son disefiados para ayudar a productores agricolas a manejar sus
riesgos empresariales y mejorar la estabilidad y solidez de la economia agricola doméstica.
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